9 Algemene informatie

9.1 Aanmelden van leerlingen

De kinderen kunnen het hele jaar worden aangemeld bij de directeur. Het is gewenst uw kind minimaal één jaar vóór het vier wordt in te schrijven.
Om als leerling toegelaten te worden tot onze school, moet uw kind de leeftijd van vier jaar hebben bereikt. In de weken voor uw kind vier jaar wordt komt het enkele keren wennen, behalve in december en de laatste weken voor de zomervakantie. In overleg komt uw kind dan ongeveer twee weken, twee keer per week een ochtend in de groep om kennis te maken met de leerkracht en de kinderen. Voor het wennen neemt de leerkracht contact op met de ouders om afspraken te maken over de wenperiode. Tijdens de wenperiode zal er een intakegesprek plaats vinden met de leerkracht van uw kind, waar u bijzonderheden over uw kind kunt doorgeven en eventuele vragen kunt stellen. Voor de volledige regelgeving t.a.v. de aanmelding verwijzen wij u naar de website van het schoolbestuur: www.ooijmond.nl
9.2 Ziek of verhinderd

Is uw kind ziek of door andere omstandigheden verhinderd naar school te komen, laat ons dat dan weten. Bel voor schooltijd, liever niet tijdens de schooluren, of geef een briefje mee aan broertje of zusje. Laat ons altijd even iets weten. 

9.3 Aanvang van de les
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Tien minuten voor de aanvang van de les gaat de eerste bel en gaan de deuren van de school open. De leerkrachten zijn in de klas aanwezig. 

Uiteraard gaan de deuren bij regen eerder open. De tweede bel betekent dat de lessen gaat beginnen.

· De kinderen van de groepen 1 t/m 3 komen bij de kleuteringang naar binnen en de kinderen van de groepen 4 t/m 8 bij de hoofdingang. 

· Het is de bedoeling dat de kinderen van groep 4 t/m 8 niet door de ouders in de klassen gebracht worden. Wij vragen u om op het plein afscheid van uw kind te nemen, zodat de kinderen rustig de klassen in kunnen en de lessen op tijd beginnen. Wilt u de leerkracht spreken dan kan dat na schooltijd, maar in geval van ‘nood’ kunt u natuurlijk altijd de leerkracht benaderen. 

· De achteringang blijft gesloten, deze wordt gebruikt door Welschap.

9.4 De klachtenregeling
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Overal waar gewerkt wordt, zijn wel eens misverstanden en worden af en toe fouten gemaakt. Dat is op onze school niet anders. Zit u iets dwars, heeft u het gevoel dat iets niet helemaal goed loopt of heeft u een klacht dan kunt u die altijd aan een school melden. Samen zoeken we dan naar een goede oplossing. Komen we er niet uit, dan bespreken we wie er ingeschakeld moet worden om het probleem op te kunnen lossen. Heeft u een probleem of klacht betreffende de situatie in de klas, neemt u dan in eerste instantie contact op met de leerkracht van uw kind. Samen wordt er dan geprobeerd een goede oplossing te vinden. Als dit niet lukt, kunt u daarna contact opnemen met de directeur. 
De school heeft 2 contactpersonen (zie hieronder), zij kunnen u adviseren via welke weg u uw probleem of klacht kunt laten behandelen. 

Het kan zijn dat de behandeling van uw probleem of klacht niet tot een voor u bevredigende oplossing heeft geleid. Er zijn dan andere mogelijkheden om uw probleem of klacht te laten beoordelen. Het bestuur van onze school heeft de klachtenregeling vastgesteld. Deze regeling is bedoeld voor iedereen die rechtstreeks bij de school betrokken is (ouders en personeel). In de klachtenregeling is geregeld dat u de klacht, binnen een jaar na de bestreden gedraging of beslissing, kan voorleggen aan het bestuur of aan de landelijke klachtencommissie waarbij ons bestuur is aangesloten.

Van groot belang is dat de regeling ook voorziet in het aanstellen van een onafhankelijke vertrouwenspersoon. Belangrijkste taak van de vertrouwenspersoon is na te gaan of door bemiddeling een oplossing in een (beginnend) conflict bereikt kan worden. Is de inschatting van de vertrouwenspersoon, dat dit niet mogelijk is dan verwijst zij de klager naar de mogelijkheden die er zijn om een formele klacht in te dienen. Het bestuur van onze school beschikt over twee vertrouwenspersonen. Mevrouw Anne Visser is werkzaam geweest in het onderwijs en als onderwijsadviseur. De heer Joop van Rijn is eveneens afkomstig uit het onderwijs, met een jarenlange ervaring als leerkracht en leidinggevende. Indien u behoefte heeft aan contact met een van beide vertrouwenspersonen, bent u daarbij uiteraard vrij in uw keuze.

Voor de volledige regelgeving t.a.v. de klachtenregeling en de regeling voor contactpersonen verwijzen wij u naar de website van het schoolbestuur: www.ooijmond.nl
Contactpersoon
School:
Mevr. Bongers  en mevr. Artmanni zijn bereikbaar op telefoonnummer 0251 – 234506, bij voorkeur op woensdag t/m vrijdag.

Vertrouwenspersonen OPO IJmond

OPO IJmond
Mevrouw Visser is bereikbaar, bij voorkeur op maandag- en donderdag​ochtend, op nummer 023 - 5284691. 


De heer Van Rijn kunt u, bij voorkeur op woensdag- of vrijdagochtend, bereiken op nummer 0255 – 518206.

Adres van de landelijke klachtencommissie:



Landelijke Klachtencommissie Onderwijs


Onderwijsgeschillen
                 
Postbus 85191
                 
3508 AD  Utrecht


telefoon: 030-2809590
              
 
Website: www.onderwijsgeschillen.nl 

9.5 Toelating en/of weigeren van leerlingen

De leerkrachten doen al het mogelijke om in hun klas een prettige, veilige sfeer te scheppen. Het kan echter gebeuren dat een kind een bepaald gedrag vertoont waardoor het gevoel van veiligheid bij andere leerlingen afneemt en het de leerkracht onmogelijk wordt gemaakt normaal les te geven. Om leerlingen en leerkrachten te beschermen, kan de schoolleiding het bestuur verzoeken een leerling te schorsen of te verwijderen. 
Voor de volledige regelgeving t.a.v. toelating en weigering verwijzen wij u naar de website van het schoolbestuur: www.ooijmond.nl
9.6 Uitschrijving van een leerling

Als u gaat verhuizen en daardoor uw kind naar een andere school gaat, meldt u dit dan op tijd bij de administratie. Uw kind kan alleen op een andere school worden ingeschreven als wij een bewijs van uitschrijving afgeven. Bij een uitschrijving is de school verplicht om de nieuwe school in te lichten over de leerling. Over iedere leerling die de school verlaat maken we een onderwijskundig rapport voor de nieuwe school. Ouders kunnen een kopie van deze rapportage krijgen. Wij sturen deze samen met de overige informatie van uw kind op naar de nieuwe school

9.7 Kleding op scholen

De scholen mogen eisen stellen aan de kleding op scholen. De kledingvoorschriften die de school kan voorschrijven moeten voldoen aan een aantal voorwaarden. Op de website van het bestuur van onze school, Stichting Openbaar Primair Onderwijs IJmond OPO IJmond, vindt u de grenzen van de wet- en regelgeving.

De website van het bestuur OPO IJmond is te vinden: www.ooijmond.nl
9.8 De schoolarts en logopedie

Tijdens hun schoolloopbaan worden de kinderen een paar maal medisch onderzocht. De ouders worden altijd uitgenodigd om daar bij aanwezig te zijn, zodat u ook met uw vragen bij de arts terecht kunt. Verder worden regelmatig ogen en oren gecontroleerd.

Aan het begin van het schooljaar worden alle kinderen uit groep 2 gescreend door een logopedist van de GGD. Uiteraard worden daar ook de ouders bij betrokken. Mocht er tot extra logopedische behandeling moeten worden overgegaan dan zal dat in overleg met de ouders worden gedaan.

9.9 Hoofdluisbestrijding

Regelmatig worden scholen geconfronteerd met hoofdluis. Dankzij onze “luizenmoeders” is de school zo goed als luizenvrij. Deze moeders controleren na elke vakantie alle kinderen op neten en luizen en indien nodig wordt actie ondernomen volgens de afgesproken richtlijnen.

Als er iets bij uw kind wordt gevonden dan nemen zij of de leerkracht contact met u op. Het is vervolgens de afspraak dat u uw kind ophaalt en zelf behandelt. Mocht u zelf iets ontdekken neem dan contact op met de leerkracht of een van de luizenmoeders. Zij beschikken over informatie voor een goede en kindvriendelijke behandeling. 
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Een veilig schoolplein

Om ongelukken op het schoolplein te voorkomen zijn de volgende afspraken gemaakt die we graag onder uw aandacht brengen

· Er mag op het schoolplein niet gefietst worden. 

· Het is niet toegestaan om op skeelers of met een skateboard op het plein te komen. 

· Als de kinderen op de fiets komen is het de bedoeling dat zij via de eigen uitgang naar huis gaan i.v.m. de veiligheid op het plein.

We begrijpen dat dit leuke spelactiviteiten zijn, maar het is echt te gevaarlijk dit op een druk schoolplein te doen. 

9.11 Verzekeringen

Ongevallenverzekering

Voor de kinderen is door de ouderraad een collectieve ongevallenverzekering afgesloten bij Lippmann. Deze verzekering is van kracht gedurende het verblijf van de leerlingen op school, bij de door de school georganiseerde excursies en gedurende de weg van school naar huis. Gedekt zijn o.a. (tot een bepaald maximum) de kosten van een geneeskundige en/of tandheelkundige behandeling. Overigens keert de maatschappij alleen de kosten uit die niet door uw eigen verzekering gedekt worden. De dekking betreft niet de zgn. Wettelijke Aansprakelijkheidsverzekering (WA).

Reisverzekering 

Met betrekking tot schoolreizen en uitstapjes is vorig jaar aan de eerder genoemde ongevallenverzekering van Lippmann een module reisverzekering toegevoegd. Op grond van de verzekering zijn alle betrokkenen bij schooluitstapjes en reizen (leerlingen, personeel en vrijwilligers) verzekerd. De verzekering geeft recht op een (beperkte) uitkering indien een ongeval tot blijvende invaliditeit leidt. Ook zijn de geneeskundige en tandheelkundige kosten gedeeltelijk meeverzekerd, voor zover de eigen verzekering van betrokkene geen dekking biedt (bijvoorbeeld door eigen risico). Materiële schade (kapotte bril, fiets enz.) valt niet onder de dekking.
Aansprakelijkheidsverzekering

De stichting OPO IJmond heeft voor al haar scholen een aansprakelijkheidsverzekering afgesloten. De aansprakelijkheidsverzekering biedt zowel de school zelf als zij die voor de school actief zijn (bestuursleden, personeel, vrijwilligers) dekking tegen schadeclaims ten gevolge van onrechtmatig handelen. Wij attenderen u in dit verband op twee aspecten, die vaak aanleiding zijn tot misverstand. Ten eerste is de school/het schoolbestuur niet (zonder meer) aansprakelijk voor alles wat tijdens de schooluren en buitenschoolse activiteiten gebeurt. Wanneer dit wel het geval zou zijn, zou alle schade die in schoolverband ontstaat door de school moeten worden vergoed. Deze opvatting leeft wel bij veel mensen, maar is gebaseerd op een misverstand. De school heeft pas een schadevergoedingsplicht wanneer er sprake is van een verwijtbare fout. De school (of zij die voor de school optreden) moeten dus te kort zijn geschoten in hun rechtsplicht. Het is mogelijk dat er schade wordt geleden, zonder dat er sprake is van enige onrechtmatigheid. Bijvoorbeeld tijdens de gymnastiekles wordt er een bal geschopt. Deze komt op een bril van een leerling terecht en de bril is kapot. Die schade valt niet onder de aansprakelijkheidsverzekering, en wordt dan ook niet door de school vergoed. Ten tweede is de school niet aansprakelijk voor schade door onrechtmatig gedrag van leerlingen. Leerlingen (of, als zij jonger zijn dan 14 jaar, hun ouders) zijn primair zelf verantwoordelijk voor hun doen en laten. Een leerling die tijdens de schooluren of tijdens door de school georganiseerde activiteiten door onrechtmatig handelen schade veroorzaakt, is daar dus in de eerste plaats zelf (of de ouders) verantwoordelijk voor. Het is dus van belang dat ouders/verzorgers zelf een particuliere aansprakelijkheidsverzekering hebben afgesloten.

9.12 Meerijden met ouders

Het komt regelmatig voor dat de kinderen in schoolverband ergens naar toe gaan en dan met ouders in auto’s meerijden. Wij zien er dan op toe dat alles volgens de regels verloopt (gordels en aantallen). De ouders die meegaan, dienen het veiligheidsprotocol te ondertekenen. Alle kinderen vallen automatisch onder de eerder genoemde collectieve ongevallenverzekering. 

Zonder tegenbericht gaan wij ervan uit dat u instemt met het feit dat uw kind – onder deze condities - met andere ouders meerijdt. 

9.13 Milieu

Wij willen de kinderen zorg en respect voor het milieu en hun directe leefomgeving bijbrengen. In het kader hiervan zamelen wij oud papier en lege batterijen apart in.

Oud papier
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Dit kunt u dagelijks inleveren. Op het schoolplein staan twee speciale papiercontainers. De opbrengst hiervan gaat naar de OR en wordt besteed aan materialen en activiteiten voor de kinderen.’

Lege batterijen

Hiervoor vindt u een speciale verzamelton in de hal bij de hoofdingang

9.14 Verloren en gevonden voorwerpen

Het komt regelmatig voor dat kinderen spullen op school kwijtraken. Enkele raadgevingen om dit zo veel mogelijk te voorkomen:

· Het dragen van sieraden is voor eigen risico. Laat ze liever thuis.

· Geef uw kind geen geld mee naar school.

· Zet naam in jassen, laarzen en sportkleding

· Controleer geregeld of uw kind iets kwijt is.

Indien er toch spullen vermist worden, kijk dan direct in de kist van gevonden voorwerpen in de grote zaal. Na de kerst- en zomervakantie wordt deze geleegd. 

9.15 Tijdschriften, boekenpakketten etc.

In het begin van het schooljaar ontvangt u foldermateriaal waaruit u een keuze kunt maken. Alle aanmeldingen dienen door uzelf digitaal te worden verwerkt bij de uitgever. Alle betalingen gaan direct tussen de klant en de uitgevers. De school beperkt zich tot het uitdelen van folders en bestelde artikelen.
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9.16 Studiedagen/ roostervrije dagen

Op deze dagen hebben de kinderen geen school. Deze dagen staan vermeld in de schoolkalender/jaarplanner en op de website.
9.17 Vraagbaak over onderwijs

5010 is een initiatief van de landelijke organisaties voor ouders in het onderwijs.

Het is dé vraagbaak voor ouders van schoolgaande kinderen. Bel voor gratis informatie en advies 0800-5010 of kijk op www.50tien.nl.
9.18 Onderwijsinspectie

Het bezoekadres is Herenweg 115, 2105 MG Heemstede 023-5483489

Het postadres is Postbus 431, 2100 AK Heemstede.

Er is een landelijk meldpunt vertrouwensinspecteurs, seksuele intimidatie en fysiek en geestelijke geweld, van de inspectie van het onderwijs: 0900-1113111
